
Accompagner les absences 
de longue durée

Défi: garder le lien avec le collaborateur

Définition: une absence est généralement appelée de 
longue durée lorsque qu’elle dépasse 30 jours. La raison 
peut-être de plusieurs natures: maladie, accident, service 
militaire et civil, congé maternité, …

Comment faire pour garder le lien 
pendant une longue absence?

S’enquérir de:
- Son état de santé
- La durée probable 

de l’absence

Toujours prévoir le 
prochain contact

Envoyer une 
petite attention

Être à 
disposition en 
cas de besoin 

et offrir son 
soutien



Absences courtes et récurrentes dites
« absences perlées »

Défi: détecter les causes, réagir correctement 
et les prévenir

Définition: les absences perlées sont le cumul de plusieurs 
absences de courte durée (1 à 3 jours) qui surviennent de 
manière récurrente. Elles sont difficiles à anticiper. 

Comment réagir face à des absences 
perlées et comment les prévenir?

Discussion dès 3-4 
absences dans les 12 

derniers mois

Proposer son soutien au 
collaborateur en cas de besoin

Évaluer les conditions de 
travail (aménagements 

possibles ?)

Prendre des mesures et fixer 
des délais afin que la situation 

s’améliore
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