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Présentation de la formatrice

Lise Grangier-Théoduloz

Spécialiste CorporateCare (Gestion de la Santé en Entreprise)

Basée à Sion

Au Groupe Mutuel depuis 2019

Economiste d’entreprise et formatrice certifiée FSEA
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https://youtu.be/3yVzpPoiCX8


Le processus de gestion des absences
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1 2 3 4
Si nécessaire:
Entretien de 
prévention

Annonce de 
l’absence

Organisation du 
remplacement

Maintien du 
lien

Entretien de 
retour

Si nécessaire:
Entretien de 

soutien



Accompagner les 
absences de longue 
durée
Comment garder le lien
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L’absence longue durée, c’est quoi?
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Quelles sont les 
pratiques en termes 
d'absences longue 
durée? 

• Que faites-vous dans ce 
cas?

• Comment réagissent les 
collaborateurs absents?

• Et l’équipe?



S’enquérir de:
- Son état de santé
- La durée probable 

de l’absence

Envoyer une 
petite attention

Comment faire pour garder le lien 
pendant une longue absence?

Page 8

Toujours prévoir le 
prochain contact

Être à 
disposition en 
cas de besoin 

et offrir son 
soutien



Cas pratique

Une personne joue le rôle du collaborateur

Une personne joue le rôle du supérieur

Durée: moins de 5 minutes
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Absences courtes et 
récurrentes dites
« absences perlées »
En détecter les causes, comment réagir et 
les prévenir
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Les absences 
perlées, c’est quoi?
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Quelles sont les pratiques 
en termes d'absences 
perlées? 
• Que faites-vous dans ce cas?
• Comment réagissent les 

collaborateurs absents?
• Et l’équipe?



Comment réagir face à des absences 
perlées et comment les prévenir?
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Discussion dès 3-4 
absences dans les 12 

derniers mois

Proposer son soutien au 
collaborateur en cas de 

besoin

Évaluer les conditions de 
travail (aménagements 

possibles ?)

Prendre des mesures et 
fixer des délais afin que la 

situation s’améliore



Cas pratique

Une personne joue le rôle du collaborateur

Une personne joue le rôle du supérieur

Durée: moins de 5 minutes
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Le processus de gestion des absences
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1 2 3 4
Si nécessaire:
Entretien de 
prévention

Annonce de 
l’absence

Organisation du 
remplacement

Maintien du 
lien

Entretien de 
retour

Si nécessaire:
Entretien de 

soutien
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