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LA GESTION DE CRISE

La crise dépasse 'organisation

Définition :

—

Un événement soudain, souvent trés brutal, imprévu, ayant des conséguences
importantes, graves pour le service et pour lequel les procédures et organisations
habituelles sont dépassées, inadaptées
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LA GESTION DE CRISE

Les causes

Naturelles
Environnementales
Humaines
Technologiques
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GESTION DE CRISE

Ses dimensions
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LA GESTION DE CRISE

Ses appuis

Une organisation Des processus Des moyens
Cellule(s) de crise, cellule(s) Processus d'alerte, de décision, Logistique, salle de S
opérationnelle(s), des réles et des d’escalade, traitement des actions, tableaux de bord, formulaires,

responsabilités, des compétences, etc.
etc.

moyens de communication, etc.
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LA GESTION DE CRISE

Organisation : la cellule de crise

Des dimensions Des compétences

Economique, politique et institutionnelle, La finance, le droit, la
technique, humaine et sociale, médiatique, communication, la technique, la
juridique, éthique, économique.. politique, le top management, etc.
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LA GESTION DE CRISE

Organisation : la cellule de crise

La fusion :

—

La Direction
Les dimensions
Les compétences

La Communication

e

'e
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LA GESTION DE CRISE

L'objectif

La gestion de crise c’est :

—

e Réunir les acteurs les plus appropriés

* Prendre rapidement les bonnes décisions sur les actions a conduire afin d’en limiter les effets et en sortir
» Diriger et faire appliquer les actions décidéees

« Etablir la tracabilité des événements

¢ Communiquer a I'interne et a I'externe

« Utiliser les documents et démarches éprouves

Ceci malgré des facteurs aggravants tels que :

» Cascade des evénements additionnels (médias, pouvoirs publics, partenaires du service...)
* Pressions importantes, internes comme externes
« Capacités individuelles altérées par le stress pouvant provoquer une montée de la subjectivité
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LA GESTION DE CRISE

Les impacts

Lorsqu'un événement majeur survient, méme si la probabilité d'occurrence est faible, I'altération de

maniére durable des activités de I'entreprise engendre de multiples impacts :
VvV

Impacts commerciaux (perte de clients, de parts de marchés, etc.)

* Impacts financiers (perte de revenus, colts de la reprise des activités, etc.)

* Impacts juridiques (sanctions disciplinaires ou financieres, voire pénales, pour non-respect d'obligations
réglementaires, etc.)

* Impacts d'image (conséquences négatives sur I'image, la réputation de I'entreprise, etc.)

* Impacts sociaux (suppression de postes salariés, mise en danger des fournisseurs et des clients, etc.)
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LA GESTION DE CRISE

Les processus

Q J @

.« e e o
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Planification

Mise en ceuvre

Gestion de 'engagement et des mesures
» Contrble des écarts

* Ré articulation

* Nouvelles mesures/missions

Rapport de situation

Donnée d’ordres/missions
e Qui fait quoi, quand, ou ?

« TRACABILITE

Appréciation de la situation

» Apprécier les facteurs influencant
la décision

» Elaborer des solutions et des
variantes

» Prise de décision

Recherche de solutions



Management de la continuité

Les plans de secours

Définition :

—

Ensemble de mesures visant a assurer, selon divers scénarios de crise et y compris face a
des chocs extrémes, le maintien, de facon temporaire selon un mode degrade, des
prestations de services et autres taches opérationnelles essentielles ou importantes de
I'entreprise, puis la reprise planifiée des activités. "
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Objectifs du Management de la continuité d’activité
e Anticiper et maitriser les risques opérationnels

e Analyser et réduire les impacts potentiels d'interruption des activités
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MESURES D’'URGENCE :
« Le temps n'attend personne »
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Continuité

Les 4 piliers qui soutiennent l'activité de I'entreprise

. I 4
+ |
!
St
12
- J o
4 I 4
!
" !
3 I 4
o) |
\$ b J o

SECURITE & ORGANISATION DES SYSTEMES D’INFORMATION
2019 © Pragm@TIC-Consulting



+0,

Se tenir toujours prét

Revoir les réponses aux événements a chaque changement dans
I'entreprise
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Votre valeur ajoutée : la pérennité de votre Societé
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Mercl...

“Une organisation résiliente est une organisation consciente ,
qui maitrise ses risques , est organisée en cas de crise eta
prévu des plans de secours pour assurer la continuité de

ses activités.”

Soyez Pragm@TIC !
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